
Diagrama de flujo de los procesos 

 

Servicios principales de Music and Hope 

 

¡Listos para conocerte! 

Recepción y bienvenida

Registro de datos  cliente y 

usuario
Presentación del  centro

Introducción a la musicoterapia

El acudiente y el  

menor están 

presentes

Entrevista individual Agenda ci ta para 

entrevista individual
No agenda cita para 

entrevista individual

Se programa entrevista 

individual

Despedida y seguimiento

Actividad musical interactiva
Decide adquirir un plan de 

Music and Hope

Programación sesión (Se 

envía en 3 días hábiles por 

mensaje)

Registro formulario de 

disponabilidad del 

cliente

NO decide adquirir un plan 

de Music and Hope

El menor NO 

está presente

 

 

 

 

 

 



  Instrumentarte grupal e individual                                          Música en ti 

 

Recepción y 

bienvenida

Introducción sesión

Practica 

instrumental

Práctica Método 

Nordoff-Robins

Meditación y 

relajación

Retroalimentación
Despedida y 

seguimiento

 

Recepción y 

bienvenida

Introducción sesión

De acuerdo con el plan 

establecido

Se aplica el método 

GIM

Se aplica el método 

Música en colores

Despedida y 

seguimiento

Retroalimentación

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



             A tu estilo                                                                       Parent’s Time 

 

Recepción y bienvenida

Introducción sesión

Composición musical 

guiada

Despedida y 

seguimiento

Improvisación 

creativa

Retroalimentación

                                  

Recepción y bienvenida al 

cliente

Retroalimentación 

progreso del usuario

Cierre y solución de 

dudas e inquietudes

Despedida y 

seguimiento

Desarrollo actividad 

de musicoterapia 

con el acudiente

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Otros procesos del centro 

 

Programación de sesiones para el niño/adolescente 

 

Inicio

Solicitud del cliente 

para adquirir un plan 

de Music and Hope

Cuestionario de 

disponibilidad 

diligenciado por el 

cliente

Elaboración del 

cronograma de 

sesiones

Elaboración factura 

de pago

Envío del 

cronograma de 

sesiones y factura de 

pago al cliente

Confirmación 

por el cliente

Solicitud de 

ajustes por parte 

del cliente

Se realizan las 

modificaciones

Fin

 
 
 
 
 
 
 
 



Elaboración cronograma de sesiones                               Contratación de personal 

  

Inicio

Análisis del cuestionario 

de disponibilidad 

diligenciado por el cliente

Revisión del plan 

que desea adquirir

Asignación de 

fechas y horarios

Validación con el 

trabajador social y 

musicoterapeuta

Elaboración del 

cronograma de 

sesiones

Fin

              

Inicio

Identificación de 

puesto necesario

Publicación de la 

vacante

Recepción y 

selección de CV 

(Hojas de vida)

Primera entrevista
Prueba técnica/

práctica

Selección del 

candidato

Firma de contrato Fin

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Pago de sesiones  

 

Inicio

Emisión de factura

Selección del 

método de pago 

(Transferencia o 

efectivo)

Confirmación y 

verificación de pago

Notificación al 

cliente
Fin

 
 
 
 
 
 
 
 


